TerminalTerrestre Guayaquil

REGLAMENTO GENERAL DEL OUTLET

EL DIRECTORIO DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

CONSIDERANDO:

Que cuando se culmine la reconstruccion de la Terminal Terrestre de Pasajeros “DR. JAIME
ROLDOS AGUILERA” de la ciudad de Guayaquil, ésta se convertira en un centro de masiva
afluencia de publico y, por ende, producird una intensa actividad comercial complementaria a
los servicios publicos que en ella se prestan a la ciudadania;

Que en virtud de lo anterior la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil ha previsto el
funcionamiento de un Centro Comercial dentro de la Terminal Terrestre de Guayaquil que se
denominard “OUTLET”;

Que es necesario dotar a este Centro Comercial de un Reglamento General moderno y eficaz,
gue promueva, organice y controle las diversas actividades comerciales que se desarrollaran en
esta edificacion de afluencia masiva;

Que la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil es una persona juridica de derecho privado,
de accidn social y civica y sin fines de lucro, que tiene entre sus fines, precisamente, mejorar y
modernizar la Terminal Terrestre de esta ciudad y los servicios que se prestan en ella; vy,

Que el Articulo 25.17 del Estatuto Social faculta al Directorio de la Fundacion Terminal
Terrestre de Guayaquil a expedir los reglamentos que sean necesarios para la buena marcha
institucional,

ACUERDA:

DICTAR EL REGLAMENTO GENERAL DEL CENTRO COMERCIAL DE LA
TERMINAL TERRESTRE DE PASAJEROS DE GUAYAQUIL "DR. JAIME ROLDOS
AGUILERA™.

ARTICULO 1. FINALIDAD DEL CENTRO COMERCIAL

La finalidad del Centro Comercial es potenciar la operacion comercial de sus locales por sobre
los niveles de venta que unidades similares obtendrian fuera del Centro Comercial, planificando
técnicamente la distribucion de los diversos rubros y servicios segln estudios especializados
sobre las preferencias del consumidor, con el objeto de brindarle el mayor confort y el maximo
estimulo, facilitandole la eleccidn, adquisicion y uso de los bienes y servicios que en él se
ofrecen. Para tal efecto, es requisito indispensable que la totalidad de los Concesionarios del
Centro Comercial se atengan estrictamente a normas de funcionamiento comunes, que les
permitan brindar el mejor servicio a los consumidores y obtener los mejores resultados de su
explotacién comercial.

ARTICULO 2. CONSTRUCCION DEL CENTRO COMERCIAL

1. La Terminal Terrestre de Pasajeros de Guayaquil "Dr. JAIME ROLDOS AGUILERA"
es un inmueble implantado dentro de las 20 hectareas de terreno de propiedad de la
M. 1. Municipalidad de Guayaquil, ubicado en la Parroquia Tarqui de la ciudad de
Guayaquil, entre la avenida Benjamin Rosales Aspiazu y la avenida Dr. Jaime Roldos
Aguilera, instalaciones de Bahia Norte y el Aeropuerto de la ciudad de Guayaquil. La
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Terminal Terrestre, dentro de la cual funcionara el Centro Comercial, se encuentra
actualmente en un proceso modernizacion, por lo que se ha programado que la
Terminal Terrestre y su Centro Comercial seran abiertos al pablico en el afio 2007.

2. El Centro Comercial se encuentra ubicado en un lugar privilegiado por la confluencia
de importantes arterias viales y, sobretodo, por la presencia multitudinaria del publico
que acude a los servicios de la Terminal Terrestre, por lo que se constituye en una
verdadera Multiestacion de Servicios de Transporte Terrestre y Comercio de la ciudad.

3. EIl Centro Comercial contara aproximadamente con areas especializadas distribuidas en
locales de boleterias para las Cooperativas y Empresas de Transporte Terrestre, locales
comerciales, locales gastronémicos, areas comunales de servicios, patio de comidas,
islas, areas de estacionamiento para abastecimientos, baterias sanitarias, bodegas,
corredores de servicios, estacionamientos y demds areas incorporadas al Centro
Comercial. Consta, ademas, de tres niveles vinculados entre si por escaleras mecanicas,
ascensores y escaleras comunes.

ARTICULO 3. DEFINICIONES Y ACLARACIONES

Con la finalidad de facilitar la interpretacion de las expresiones contenidas en este Reglamento,
en las disposiciones reglamentarias que se dicten tales como normativos, instructivos, politicas,
manuales y, en general, en las convenciones entre la Concedente y los Concesionarios, se
establecen las siguientes definiciones y aclaraciones:

1. Administradora: Es la Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil que lo ejercera a
través de la(s) persona(s) designada(s) por ella.

2. Areas Comunes: Todas las dependencias e instalaciones de uso comun, de cualquier
naturaleza, destinadas, en todo o en parte, a su utilizacién o aprovechamiento por la
Concedente y Concesionarios, sus funcionarios, dependientes, representantes, agentes,
proveedores, clientes y publico en general, las que estaran siempre sujetas al control,
disciplina y administracién exclusiva de la Concedente. Se excluye de esta definicion a
las &reas de uso privativo de las concesiones. Son areas comunes las siguientes:

Areas de Administracion: Son entendidas como tales, aquellas que utiliza la Concedente

para los fines de la administracion del Centro Comercial (oficinas, bodegas, talleres, etc.);

Areas de Circulacion de Servicios: Son entendidas como tales las destinadas a la provision
de mercaderias y servicios a los locales e islas, y de materiales y servicios del sector de
operaciones del Centro Comercial, tales como depésito de basura, subestacion eléctrica,
galerias y oficinas de mantenimiento, centro de control de operaciones de trafico, consola de
seguridad, cuartos de maquinas y equipos (generadores de emergencia, bombas de agua,
tableros de distribucién, celdas de alta tension, tableros de transferencia automatica, sistema de
distribucién de gas, etc.) medidores y areas destinadas a los prestadores de servicios del Centro
Comercial; y,

Avreas de Circulacion para Clientes: Son entendidas como tales, los corredores comerciales
exteriores e interiores (cubiertos), las areas de espera de los usuarios de la Terminal Terrestre,
las darsenas de andenes de trafico, los andenes de acceso a las unidades de transporte,
estacionamiento de vehiculos, jardines y paseos.

3. Centro Comercial: Es un conjunto arquitectonico denominado “OUTLET”, construido
dentro de la Terminal Terrestre de Guayaquil y susceptible de ser reformado segln lo
decida la Concedente de acuerdo con su propia planificacion técnica, tendiente a
ofrecer al consumidor gran variedad de bienes y servicios de naturaleza diferente, en
forma arménica e integrada y que presten servicios de calidad a todos sus usuarios.
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4. Concedente: Es la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil.

5. Concesion o Contrato de Concesién: Es el contrato que se celebrara entre la
Concedente y cada uno de los Concesionarios para la explotacion comercial de un
Local Asignado en el Centro Comercial. La Concesidn incluye también la prestacion de
los servicios publicitarios, de administracion, mantenimiento y conservacion del Centro
Comercial y el acceso del Concesionario al uso de sus instalaciones para el ejercicio de
la actividad comercial objeto del contrato. La expresion “Contrato de Concesion”
incluye todos los anexos y reformas a los Contratos de Concesion.

6. Concesionario: Es la persona natural o juridica con quien la Concedente suscriba un
Contrato de Concesion.

7. Denominacién o Nombre Comercial: Es el nombre que individualiza la explotacién
objeto de cada concesion, la que debera ser aprobada por la Concedente.

8. Local Asignado: Es el espacio fisico dado en concesion para determinada actividad

comercial, dentro del Centro Comercial. Los locales asignados pueden ser:

Locales Anclas: Son locales cuya superficie es igual o mayor a 800m2 de implantacién,
gue por su tamafio y la variedad de productos que comercializan atraen especial atencion del
publico.

Islas: Son locales menores que estan ubicados en las areas de circulacion, que se agrupan
alrededor del Centro Comercial.

Locales Comerciales: Son los locales ubicados dentro del Centro Comercial, de un tamafio
promedio inferior al de los locales Anclas, y los cuales se subdividiran en: locales
gastrondmicos, locales de prestacion de servicios y locales de venta de mercaderias.

Locales de Cooperativas o de Boleterias: Son los locales destinados al funcionamiento de
las Cooperativas y Empresas de Transporte Terrestre.

Otros Locales: Son los dados en concesién para otros servicios afines a la Terminal
Terrestre.

9. Megatienda: Es el edificio de locales anclas anexo a la Terminal Terrestre de
Guayaquil construido y operado por un Concesionario adjudicado para el efecto.

10. Reglamentos: Son todas las disposiciones, normativas, instrucciones o politicas que la
Fundacién ha dictado, o dictare en el futuro, acerca del uso, administracién y manejo
del Centro Comercial de la Terminal Terrestre en particular, o de la Terminal Terrestre
de Guayaquil en general; incluyendo expresamente el presente Reglamento, todos los
cuales son de obligatoria observancia y cumplimiento de todos los concesionarios y
usuarios de la Terminal Terrestre de Guayaquil.

11. Sector: Conjunto de locales agrupados en un area determinada, que a los fines de la
distribucion de los gastos que demande la prestacion de los servicios de administracion,
mantenimiento y conservacion, han sido clasificados separadamente. Por ejemplo: cada
local ancla, sector de Islas, sector de patio de comidas, etc.

12. Terminal Terrestre: Es la Terminal Terrestre de Pasajeros de Guayaquil “Dr. Jaime
Roldoés Aguilera”.
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ARTICULO 4. MODIFICACIONES Y REFORMAS DEL CENTRO COMERCIAL

1. La Concedente se reserva el derecho de modificar o alterar, libremente, cuando lo
estime conveniente, los proyectos de construccion y reformas del Centro Comercial,
como también el edificio construido o reformado, en materias tales como su
distribucion, division de espacios y locales, ubicacién, transformacién, afectacion y
desafectacion de los Locales Asignados y de las areas comunes, instalaciones de uso
general, areas de estacionamiento, zonas de circulacion de vehiculos y sectores
destinados a carga y descarga de mercaderias sin otra limitacion que la de respetar la
finalidad del Centro Comercial. Asi mismo, podra reubicarse a los concesionarios en
algan local distinto al asignado en el Contrato, pero de similares caracteristicas dentro
del Centro Comercial. En todo caso, queda establecido que las menciones que
anteceden son meramente enunciativas y no limitativas.

2. En cualquier ocasion, antes o después de la aprobacion final de la obra por parte de las
autoridades que corresponda, como asi también antes o después de inauguradas las
construcciones o reformas, si existieren areas sin aprovechamiento, en virtud de las
alteraciones en la edificacion para atender a la conveniencia del proyecto o a la
exigencia de la ley o los reglamentos de las autoridades o empresas prestadoras de
servicios publicos, la Concedente podra, segun su Unico y exclusivo criterio, incorporar
tales areas, enteras o divididas, a los locales que les fueren contiguos, de modo que
jamas existan en el Centro Comercial areas sin la debida y racional utilizacion, en
opinién de la Concedente.

3. Si las modificaciones de superficie en los Locales Asignados representaren hasta el
veinte por ciento (20%) de las pactadas, en mas o en menos, ello no afectard a la
subsistencia del Contrato de Concesion, aunque los valores a ser pagados por la
concesién se ajustaran, en mas o en menos, en la misma proporcion en que hubiere
aumentado o disminuido la respectiva superficie del local asignado, originalmente
pactada. Variaciones de hasta un cinco por ciento (5%) en mas o en menos, de la
superficie del local asignado no producirdn cambios en los montos de dichas
obligaciones.

4. En el caso de que las modificaciones previstas en los parrafos precedentes alteraren en
mas del veinte por ciento (20%), aumentando o disminuyendo, las areas de los Locales
Asignados, cada Concesionario afectado podra optar, dentro de los 15 dias de
notificado, entre: (a) solicitar a la Concedente la terminacién anticipada de su Contrato
de Concesidn; o, (b) mantener vigente la relacion contractual, con el ajuste respectivo
de los valores a ser pagados por la Concesion en mas 0 menos, en la misma proporcién
en que hubiere aumentado o disminuido la superficie del Local Asignado; en el evento
de que por tales ajustes proceda la devolucién de valores, la Fundacién efectuard un
crédito a favor del Concesionario, de manera que sea compensado con los valores
mensuales de concesion; y en el caso de que los ajustes generen valores a favor de la
Fundacion, el Concesionario los pagara dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de
generado el requerimiento de pago.

5. En ningln caso le asistird al Concesionario derecho alguno al cobro de
indemnizaciones, a titulo de resarcimiento de dafios y perjuicios 0 compensacion por
lucro cesante.
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Cuando, en definitiva, las medidas, superficie o ubicacion del Local Asignado fueren
distintas a las consignadas en el plano de distribucion general de locales, la Concedente
deberd elaborar un plano modificatorio, el que, firmado por las partes, integrara el
respectivo Contrato de Concesion.

Las normas contenidas en los parrafos precedentes en cuanto a eventuales
modificaciones, seran aplicables en cualquier momento durante la vigencia del
Contrato, por decision exclusiva y unilateral de la Concedente.

Todo Concesionario debera dar libre acceso al Local Asignado, a fin de que la
Concedente, o quien ésta delegaré, realicen las obras y trabajos necesarios, de
conformidad con lo pactado en este capitulo, sin interferencias por parte de los
Concesionarios 0 sus dependientes, bajo apercibimiento de responder por dafios y
perjuicios.

Los trabajos de modificacion, transformacidn u otros, que realiza la Concedente en
cualquier area del Centro Comercial, no requeriran autorizacion de los Concesionarios
afectados, quienes s6lo podran en tales casos ejercer los derechos antes previstos,
segln correspondiere.

Si el Concesionario, por causa imputable al mismo, debiere soportar una suspension en
la explotacion de su Concesién por transformacion o modificacion del Local Asignado,
no podra cesar el pago ni reducir temporalmente el precio de la Concesion, ni tampoco
cesar en el cumplimiento de las demés obligaciones de pago a su cargo, ni retener
sumas de dinero que adeudare a la Concedente, ni reclamar por resarcimiento de dafios
Yy perjuicios.

ARTICULO 5. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO COMERCIAL

1.

A fin de estandarizar y simplificar el funcionamiento y administracion del Centro
Comercial, los Concesionarios se obligan al cumplimiento de las obligaciones
indicadas en los Contratos de Concesion, en este Reglamento y en normas que la
Concedente dicte. Este Reglamento sera de cumplimiento obligatorio para todos los
Concesionarios luego de haber sido comunicado por la Concedente, por lo que su
desconocimiento no constituird excusa.

Las disposiciones de los Contratos de Concesion prevalecerdn respecto de este
Reglamento y sobre los demas Reglamentos, en caso de contradiccion.

Las disposiciones del presente Reglamento sélo podran modificarse o derogarse
mediante resolucién debidamente aprobada por el Directorio de la Concedente.
Cualquier reforma asi aprobada se considerara incorporada a los Contratos de
Concesion existentes luego de haber sido comunicada a los Concesionarios.

Este reglamento se aplicara en forma armonica con los Contratos de Concesion y
demas Reglamentos expedidos por la Concedente, sin perjuicio del ordenamiento
juridico ecuatoriano en cuanto fuere aplicable segin su materia, como Ordenanzas
Municipales, Regulaciones de Bomberos, Cédigo de la Salud, etcétera. Se ratifica la
obligacion de los Concesionarios de obtener oportunamente y mantener vigentes todos
los permisos necesarios para el funcionamiento y operacién de su local, o isla, cuyo
incumplimiento acarreara la terminacion contractual; sin perjuicio de las sanciones
previstas en el contrato y en el presente reglamento.
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ARTICULO 6. UTILIZACION DE LOS LOCALES ASIGNADOS.

(o)

Desde la apertura del Centro Comercial, los Locales Asignados seran destinados
Unicamente al desarrollo de las actividades previstas en los respectivos Contratos de
Concesion.

Ninguno de los Concesionarios podra usar ni permitird la utilizacion, ni siquiera
gratuitamente, del Local Asignado, o parte de él, para fines diversos a los pactados, aln
cuando esos usos fueren religiosos, politicos, culturales, deportivos o en general no
lucrativos, salvo autorizacion previa y por escrito de la Concedente.

Sera obligacion exclusiva de cada Concesionario obtener las autorizaciones legales,
reglamentarias y administrativas que fueren necesarias para la explotacion de su
Concesion en el Local Asignado. Por el hecho que las autorizaciones legales que
obtuviere el Concesionario alcanzaren a otras actividades o giros comerciales, ademas
de los establecidos en su Contrato, éstos no podran exceder las limitaciones impuestas
en su Contrato, en cuanto a los alcances de la Concesion.

El Concesionario que comenzare la explotacién de la Concesion del Local o Isla
Asignada sin la previa aprobacion de la Concedente, o las autorizaciones que fueren
necesarias, debera pagar a la Concedente, sin perjuicio de otras sanciones aplicables, la
multa prevista en el numeral 1.2 del articulo 19 de este Reglamento, la que se aplicara
mientras no obtuviere la totalidad de dichas autorizaciones o no adecuare sus
instalaciones conforme a las exigencias de la Concedente. Serd facultad de la
Concedente aplicar la sancién antes referida o la terminacion del contrato de concesion.

En ningln caso los Concesionarios podran, en ejercicio de la Concesién, realizar los
siguientes actos: (i) Vender articulos usados o de calidad deficiente, salvo cuando se
tratare de elementos que, por su naturaleza, prestigiar al Centro Comercial, a criterio
del Concedente. (ii) Actividades de cualquier naturaleza de venta o exposicion de
cualquier tipo de mercaderias 0 de prestacién de servicios mediante procedimientos
mercantiles o publicitarios inescrupulosos o falsos; asi como en los casos en que se
viole la Ley Organica de Defensa del Consumidor (iii) Vender ni ofrecer, ni siquiera
por medio de catalogos o simples muestras, mercaderias no incluidas en el rubro
comercial especifico objeto de la Concesién, para ser entregados y/o pagados en un
lugar distinto del Local Asignado. (iv) Colocar en sus locales y vitrinas, objetos,
productos, carteles, etc., que atentaren contra la convivencia, la moral, la ética y las
buenas costumbres, ni elementos que promocionaren a otros Centros Comerciales.
(v) La Concedente tendra el derecho de retirar, con cargo al Concesionario, cualquier
cartel, afiche u objeto que, a solo criterio de la Concedente, estimare perjudicial para la
imagen del Centro Comercial.

La Concedente podra dictar Reglamentos, Normativos e Instructivos de
Funcionamiento, Seguridad y Disciplina, de Contingencias, etc., esforzandose para
hacerlos respetar, prohibiendo toda actividad que pudiere perturbar la normal
explotacion del Centro Comercial, como puede ser el “enganche de clientes, venta
ambulante, ofertas en voz alta, mendicidad, disturbios en publico o actividades
similares, distribucidon de prospectos, folletos, literatura y objetos de cualquier otra
naturaleza. La Concedente prohibira, igualmente, las actividades organizadas,
individuales o en grupo, que considerare perjudiciales para la explotacion del Centro
Comercial.



TerminalTerrestre Guayaquil

7.

8.

10.

11

12.

13.

14.

15.

REGLAMENTO GENERAL DEL OUTLET
La venta en el Centro Comercial y en las areas comunes externas del Local Asignado
estaran solamente permitidas mediante autorizacion por escrito de la Concedente.

Cualquier alteracion, directa o indirecta, de las actividades de los Concesionarios
autorizadas en sus Contratos, sera posible solo si fuere previamente autorizada por
escrito por la Concedente. En ningln caso podra interpretarse que el uso y costumbre y
aun la tolerancia de la Concedente constituye autorizacion tacita para tales efectos.

El Concesionario no deberd realizar actos ni ejercer actividades, aunque fueren
esporadicas, que pudieren dafiar a su respectivo Local Asignado o a las partes de uso
comun o de uso exclusivo del edificio o que fueren perjudiciales para la tranquilidad, el
reposo o la seguridad, el patrimonio o la actividad de la Concedente y los demas
Concesionarios. Los Concesionarios tampoco provocaran olores nocivos, molestos u
ofensivos, fermentaciones, emanaciones téxicas, gases o cualquier humareda, polvos,
vapores 0 ruidos, sonidos ni vibraciones originados ni emitidos en areas comunes del
Centro Comercial o en los Locales e Islas Asignados.

Seréa responsabilidad de los Concesionarios que sus empleados directos o indirectos,
representantes, proveedores, visitantes y clientes también observen con fidelidad las
normas descritas en el punto anterior.

Los Concesionarios, sus empleados, representantes y proveedores, cualesquiera fueren
las razones, no podran practicar actos refiidos con la moral, las buenas costumbres o el
orden publico, ni con los reglamentos 0 normas vigentes en el Centro Comercial.

Cada Concesionario debera desempefiar sus actividades, en su totalidad, en el Local e
Isla Asignada, durante el plazo de su Concesién, con diligencia, cordialidad y
eficiencia, a través de equipos de ventas especializados, que produzcan los mejores
resultados y atiendan a la demanda del publico concurrente al Centro Comercial.

El Concesionario se obliga a no explotar ninguna maquina automatica ni dispositivos
similares, accionados por monedas o fichas, para la venta de productos, mercaderias o
servicios, ni cajas automaticas para la guarda o depoésito de equipaje u otros bienes, ni
juegos o entretenimientos pagados, sin consentimiento previo y por escrito de la
Concedente.

Los Concesionarios deberan utilizar la direccién del Centro Comercial y su logotipo en
la publicidad relativa a su local de manera obligatoria.

Los Concesionarios deberdn mantener sus Locales e Islas Asignadas en perfecto estado
de conservacion, seguridad, higiene y aseo, inclusive en lo que se refiere a sus entradas,
umbrales, vidrios, marcos, vitrinas, fachadas, divisiones, puertas, accesorios, equipos,
instalaciones, iluminacidn y ventilacion, haciéndolos limpiar y pintar periédicamente, a
efectos de mantenerlos en perfecto estado de conservacion. Esta obligacién se hace
extensiva a todas las instalaciones y equipos que la Concedente haya incorporado al
Local Asignado con autorizacion de la Concedente. Si a requerimiento de la
Concedente el Concesionario no diere cumplimiento a las expresadas obligaciones, sin
perjuicio de las demas sanciones, la Concedente podra: (a) ejecutar obras y servicios
por cuenta y a costo del infractor, con la facultad de resarcirse de todos los gastos
incurridos mas un veinte por ciento (20%) por concepto de gastos administrativos; v,
(b) Aplicar las sanciones previstas en el numeral 1.2 del articulo 19.
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Todas las mejoras, transformaciones e instalaciones que necesitaren los Locales
Asignados que expresamente no tome a su cargo la Concedente, seran de cargo de los
Concesionarios y deberan ser solicitadas por escrito y ejecutadas, previa autorizacion
de las autoridades competentes y en todos los casos de la Concedente, conforme los
planos y especificaciones que debera presentar el Concesionario. Estas obras deberan
ser ejecutadas entre las 23h00 horas de un dia y las 07h00 horas del dia siguiente a fin
de no causar alteraciones, incomodidades ni perjuicios que pudieren afectar al Centro
Comercial o a los demas Concesionarios.

. El Concesionario sera responsable de todos los dafios y perjuicios que por accién u

omisidn, propia o de sus funcionarios, dependientes o proveedores, pudieren producirse
en el Local e Isla Asignada o en cualquier otro sector del Centro Comercial. Sera
también responsable respecto de los dafios y perjuicios que produjeren sus clientes o
visitantes al Local e Isla Asignada, tanto en los bienes de su propiedad, como en
aquellas instalaciones, equipos y sistemas incorporadas por la Concedente. Ademas
sera de cargo exclusivo de los Concesionarios el pago integral de las reparaciones que
fueren necesarias por los dafios y perjuicios sufridos por terceros por accién u omisién
del Concesionario, sus funcionarios, dependientes, clientes, visitantes o proveedores.

Los Concesionarios no podran instalar ni depositar en los Locales e Islas Asignadas,
sin previo y expreso consentimiento escrito de la Concedente, cualquier maquinaria,
equipo, articulo o mercaderia que, debido a su peso, tamafio, forma, dimension u
operatividad, pudiere causar dafio a los aludidos locales o cualquiera de las demas
partes del Centro Comercial o que sobrepasaren las cargas especificadas en las Normas
de Disefio 0 que provocaren vibraciones perjudiciales para la estructura del edificio.
Ademas, se obligan a no sobrepasar, en ningun caso, la capacidad de carga eléctrica
establecida en las Normas de Disefio y en los disefios especificos de cada local. Cuando
existiere disponibilidad, la Concedente, a solicitud del Concesionario, podra aumentar
la indicada capacidad maxima a costa del Concesionario.

Toda violacion a las estipulaciones expresadas en el punto anterior, obligara al
Concesionario incumplido al inmediato retiro de las instalaciones y bienes depositados
en infraccion, a ajustarse a la capacidad de carga eléctrica autorizada y a hacerse cargo
del resarcimiento por dafios y perjuicios y de las demas sanciones que correspondan al
tenor del Contrato de Concesion.

Ninguna antena o instalacion podra ser colocada en las paredes externas de los Locales
Asignados, sin autorizacién escrita de la Concedente.

Las instalaciones especiales a realizarse en los Locales Asignados, a propuesta del
respectivo Concesionario, cualesquiera fueren, requeriran aprobacion escrita previa de
la Concedente, quien fiscalizara sus ejecuciones.

Los Concesionarios que instalaren en sus Locales e Islas Asignadas altoparlantes,
fondgrafos, televisores o cualquier otro equipo de reproduccion de imagen o de sonido,
los utilizaran de manera que no molesten a terceros y no sean oidos fuera de los locales
donde fueren instalados. En ningun caso, podran los Concesionarios efectuar
instalaciones en areas de uso comdun.

Durante la vigencia del Contrato, en cualquier época, la Concedente tendra derecho de
ingresar a los Locales Asignados, para mostrarlos a eventuales Concesionarios futuros
0 bien para realizar, por razones de orden técnico, reparaciones o modificaciones en las
instalaciones, como asi también a fin de verificar si los Concesionarios cumplen con las
obligaciones contractuales a su cargo. Dentro de estas facultades, la Concedente o la
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empresa que ésta designe, podra ingresar a los Locales Asignados, a fin de verificar las
condiciones de higiene y limpieza correspondientes a un Centro Comercial de primer
nivel, pudiendo tomar examenes bromatoldgicos, efectuando o disponiendo
desinfecciones o fumigaciones, si fuere necesario, sin perjuicio de aplicar las multas o
cargos econdmicos a los que haya lugar.

. El procedimiento previsto en el parrafo precedente sera aplicable aunque se tratare de

la realizacion de reparaciones en beneficio de otros locales. El ejercicio de las
indicadas facultades por parte de la Concedente, expresadas en el punto inmediato
anterior y en el presente, no generara derechos a favor de los Concesionarios, ni los
facultara para reducir el precio de la Concesion ni las deméas obligaciones de pago
asumidas al tenor del Contrato.

. Los Concesionarios sélo podran colocar en las fachadas de sus respectivos Locales

Asignados y en el interior de los mismos, el nombre del establecimiento o
denominacién comercial, los que deberan constar en sus Contratos y no podran ser
sustituidos sin el previo consentimiento por escrito de la Concedente.

Los Concesionarios deberan exponer sus mercaderias en las vitrinas de los Locales
Asignados, variando la forma de exposicién periddicamente, usando las mejores
técnicas de disposicion, iluminacion y presentacion.

Las vitrinas y los letreros existentes en los Locales Asignados deberan quedar
iluminados, obligatoriamente, desde la apertura hasta la hora de cierre del Centro
Comercial fijada por la Concedente. La redecoracién y modificacion de vitrinas debera
efectuarse entre las 23h00 horas de un dia y las 07h00 horas del dia siguiente. Durante
el horario de atencion al publico, las vitrinas nunca podran estar tapadas o sin su
decoracion y exhibicion de productos.

El Concesionario debera solicitar a la Concedente la aprobacion escrita respecto de
todos los letreros y demds elementos publicitarios, previamente a su construccion e
instalacion en las vitrinas o en el exterior del Local Asignado. La Concedente tendra el
derecho de hacer modificar y retirar los avisos, letreros y otros elementos publicitarios
que los Concesionarios colocaren en las puertas o en los escaparates de los Locales
Asignados cuando, a su juicio, no fueren compatibles con la estética general del Centro
Comercial. Los letreros no podran en ningln caso: (a) ser colocados en las superficies
comunales; (b) ser instalados sobre el borde neutro del Local Asignado al
Concesionario, o sobrepasar el nivel de fachada hacia el Mall; (c) formar un angulo con
la pared del edificio sobre el cual ellos sean fijados; (d) tener luces intermitentes; y (e)
ser del tipo bandera, es decir volando hacia el corredor. Ningun letrero luminoso, ni
ningln medio publicitario serd admitido por la Concedente si ésta lo considerare
razonablemente desagradable o peligroso respecto de personas o bienes propios, del
Concesionario o de otros Concesionarios del Centro Comercial. EI Concesionario
mantendra en buen estado de funcionamiento y limpieza sus avisos, vitrinas y otros
medios publicitarios. Sera de cargo del Concesionario el pago de todos los derechos,
impuestos y tasas inherentes a los letreros y avisos que instalare en el respectivo Local
Asignado, en caso de haberlos.

Cualquier infracciébn a los puntos anteriores de este Articulo, implicara al
Concesionario las multas y sanciones indicadas en el numeral 1.2 del articulo 19.

Para todos los efectos, los Concesionarios seran responsables de los actos de sus
dependientes, empleados, representantes, proveedores y clientes. El concesionario sera
el Unico y exclusivo responsable de los reclamos o demandas que se presentaren por
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parte de los usuarios, clientes o personal a su cargo, con motivo de cualquier falta o
hecho ilicito cometido por el concesionario.

. Los Concesionarios no podran: (i) efectuar mejoras, adecuaciones, modificaciones,

obras o trabajos que atenten contra la infraestructura de la Terminal Terrestre de
Guayaquil, como mover o picar pilares o hacer instalaciones, sin previo conocimiento y
aprobacion de la Concedente; (ii) consumir bebidas alcohdlicas dentro de las
instalaciones de la Terminal Terrestre; en cuanto a los locales comerciales, restaurantes
y lugares que expenden licores, podran vender dichos productos con las autorizaciones
legales del caso y bajo el control de la Concedente; (iii) utilizar cualquier local o area
del Centro Comercial como alojamiento, dormitorio o vivienda; (iv) realizar
propaganda politica; (v) mantener toda clase de animales en los locales asignados; (vi)
almacenar mercaderias de  terceros u otros concesionarios y (vii) productos
inflamables, prohibidos, ilegales o los detallados en el contrato de concesion.

. Los Concesionarios ejerceran sus actividades con sujecién a la normativa ecuatoriana

vigente, con especial acatamiento de la Ley de Defensa del Consumidor, y por lo tanto,
no podran, en ejercicio de la Concesion, realizar actos que constituyan hechos ilicitos.

ARTICULO 7. APERTURA OBLIGADA DEL LOCAL ASIGNADO

1.

La explotacién del rubro comercial para el que se otorga la Concesion del Local
Asignado constituye un derecho y también una obligacion del Concesionario. En
gjercicio de la Concesion el Concesionario se obliga a cumplir los horarios de atencion
al publico establecidos por la Concedente en la reglamentacion respectiva. Ningln
local asignado podra permanecer cerrado o interrumpir su actividad comercial dentro
del horario de funcionamiento, por ningin motivo, causa o fundamento, salvo
autorizacién de la Concedente, formulada en forma especial y por escrito. En caso de
duelo, caso fortuito o fuerza mayor, debera comunicarse el particular inmediatamente a
la Administradora del Centro Comercial, pero tales eventos no exoneraran del pago de
los valores que se deban a la Concedente en virtud de los Contratos de Concesion. La
violacion de estas normas obligara al Concesionario a pagar a la Concedente las
siguientes multas diarias por cada infraccién: (i) La suma de US$ 20,00 (Veinte
délares) por una hora o fraccién de atraso en la apertura, de anticipacion en el cierre, o
de tener cerrado el local en un mismo dia. (ii) Por periodos mayores a una hora durante
el mismo dia, multas diarias de hasta el 10% del Valor Mensual de Concesion del mes
en que el local permanecio cerrado o interrumpid su actividad sin justa causa, a criterio
del Concedente.

Considérase interrupcién de funciones, en los mismos términos del parrafo anterior, no
solo al cierre fisico de los Locales Asignados, sino también la falta de cumplimiento de
las actividades del Concesionario, en cuanto a la realizacion de los actos de comercio o
prestacion de los servicios objeto de su Concesion, aunque sea parcialmente.

El Centro Comercial y los Locales Asignados permaneceran cerrados tan sélo los dias
determinados unilateralmente por el Concedente, sin que el Concesionario tenga
derecho alguno a formular reclamos por este hecho; el resto de dias, deberan estar
abiertos al publico.

ARTICULO 8. STOCK DE MERCADERIAS

10

1.

Durante la vigencia de la Concesion, el Concesionario debera atender su Concesion de
tal forma que el surtido de mercaderias generalmente comercializado en el ramo esté
siempre disponible. ElI cumplimiento de esta exigencia por parte de todos los
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Concesionarios beneficia al interés comdn de todos ellos, como medio indispensable
para contribuir al prestigio del Centro Comercial y a la captacion de clientes atraidos
por la gran variedad de articulos en oferta, lo que constituye la naturaleza de este
Centro Comercial.

A los fines de una adecuada explotacion de la Concesidn, cada Concesionario se obliga
a presentar el Local Asignado con una abundante y surtida existencia de mercaderia; y,
ademas que la mercaderia sea adecuada a la época del afio, salvo el caso de
promociones especiales y de manera especial liquidaciones de saldos.

Los Concesionarios se obligan a mantener en oferta mercaderias de calidad,
ajustandose a las estipulaciones establecidas en el Contrato de Concesién y en este
Reglamento.

Los Concesionarios no podran percibir del publico, por sus ventas o servicios, precios
superiores a los que simultaneamente rigieren en otras explotaciones propias, dentro o
fuera del Centro Comercial, en el mismo rubro y tipo de establecimiento.

El Concesionario sélo podra almacenar, guardar o mantener en stock dentro del Local
Asignado, articulos, productos y mercaderias destinados, exclusivamente, a ser
comercializados o usados como motivo del rubro comercial expresado en el Contrato.

La Concedente podra realizar encuestas de mercado, de acuerdo a su criterio, para la
verificacion de los precios de las mercaderias ofertadas, estableciendo una
comunicacién privada con el concesionario para la notificacion de los resultados
obtenidos, debiendo el concesionario observar las recomendaciones de la Concedente.

ARTICULO 9. UTILIZACION DE LAS AREAS COMUNES

11

1.

Todas las dependencias e instalaciones de las areas comunes, cualquiera sea su
naturaleza, destinadas -en todo o en parte- a su utilizacion o aprovechamiento por la
Concedente y Concesionario, sus funcionarios, dependientes, representantes, agentes,
proveedores, clientes, visitantes y publico en general, estaran siempre sujetas al
control, disciplina y administracion exclusivos de la Concedente o de la
Administradora designada por ésta.

Para desempefiar sus atribuciones de control, disciplina y administracion de dichas
areas, la Concedente o la Administradora tendra derecho a establecer y a hacer cumplir,
en cualquier momento, normas de conducta y reglamentos, asi como modificarlas,
cuantas veces lo juzgare necesario o conveniente.

La Concedente tendra el derecho de disponer de las areas comunes en la forma que
considere adecuada, mediante la realizacién de construcciones e instalaciones y sus
posibles remodelaciones y modificaciones.

La Concedente podra cerrar, dar en concesion, fijar tarifas, cambiar de ubicacion y
modificar esas areas comunes, siempre que lo juzgare necesario o conveniente,
incluyendo las areas de circulacion y de estacionamiento de vehiculos. Para atraer
mayor nimero de clientes, podra restringir, en forma permanente o transitoria, el uso
del area de estacionamiento, respecto de representantes y funcionarios de la
Concedente y Concesionarios, vendedores y cualquiera de las personas vinculadas al
quehacer del Centro Comercial.
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La construccion, mantenimiento, fiscalizacion, modificacién y conservacion de las
areas comunes seran realizadas sin limitacion ni restriccion alguna por la Concedente,
de acuerdo a su propio criterio, directamente o a través de personas naturales o
juridicas por ella contratadas.

Fuera del horario comercial reglamentario, el ingreso de los Concesionarios y de
cualquier otra persona al Centro Comercial estard sujeto a las limitaciones y demas
condiciones impuestas en las normas y reglamentos establecidos por la Concedente.

El Concesionario que pretenda ocupar, a titulo gratuito u oneroso, cualquier area de
circulacion o instalaciones comunes ubicadas fuera del Local Asignado, debera
formular la solicitud respectiva, por escrito, dirigida a la Concedente, especificando
claramente el plazo, la finalidad, el area solicitada y, en su caso, el precio ofrecido.
Quedara a criterio exclusivo de la Concedente aprobar estas solicitudes, pudiendo
rechazarlas sin expresion de causa, ni ulterior responsabilidad.

Concedida la autorizacion de ocupacion de un area de circulacion o instalaciones
comunes, por plazo indeterminado, la Concedente podra recuperarla, en cualquier
momento, mediante un aviso cursado al Concesionario por carta, con cinco (5) dias de
anticipacion a la fecha en que deba efectuarse la restitucion del area afectada, sin que
asista al usuario derecho compensatorio alguno, salvo la restitucion del precio pagado
por el periodo de concesion no corrido.

Si la restitucion requerida conforme al parrafo anterior no fuere cumplida, la
Concedente podra proceder a la liberacion del area afectada, a expensas del
Concesionario incumplido, sin perjuicio de las demas sanciones a que hubiere lugar.

Los depdsitos o bodegas eventualmente disponibles seran para el uso de los
Concesionarios que se sujeten al pago de los precios que dispusiere la Concedente,
respetando toda la normativa del Centro Comercial.

Todas las mercaderias depositadas en esos depositos o bodegas quedaran bajo
responsabilidad y riesgo exclusivo de los Concesionarios depositantes, quienes nada
podran reclamar de la Concedente en caso de hurto, robo o siniestro de cualquier
naturaleza.

La carga y descarga de mercaderias, de cualquier naturaleza, s6lo podra tener lugar con
sujecién a las normas reglamentarias que dicte la Concedente, en cuanto a la utilizacion
de determinadas entradas del edificio, zonas de circulacion, acceso a los locales
comerciales y horarios generales o particulares. EI Concesionario debera tener especial
cuidado para que el ingreso de mercaderias se realicen en forma adecuada y en los
horarios pertinentes, de manera tal que no afecten las operaciones de los demas
Concesionarios del Centro Comercial. El Concesionario debera, en caso necesario,
ponerse de acuerdo con otros Concesionarios que pudieren estar interesados respecto
de la forma de recepcion de determinadas mercaderias a fin de que tengan lugar de
manera fluida y sin producir molestias.

Toda basura, desperdicios y sobras deberdn ser depositadas por dependientes de los
Concesionarios en el lugar, en el tipo de recipiente y horarios determinados por la
Concedente, con obligatoria utilizacion de los servicios que con tal finalidad fueren
creados o autorizados por la Concedente. No se podra disponer de basura producida por
lo locales comerciales en los depésitos de las areas comunales.
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En ningun lugar del Centro Comercial los Concesionarios podran quemar basura,
desechos, ni sobras, cualquiera fuere su especie.

Las areas de circulacion, incluso las préximas a los Locales e Islas Asignadas, seran
conservadas limpias y sin obstrucciones por los Concesionarios, sus empleados,
representantes, proveedores, clientes y visitantes; quedando prohibida cualquier
practica o actividad que pudiere provocar congestionamientos o tumultos en los
Locales Asignados, en el Mall, en las areas de acceso y egreso, asi como en cualquier
otra parte del Centro Comercial, de sus areas de servicios complementarios o de sus
inmediaciones.

. La Concedente podra colocar en el edificio de la Terminal Terrestre antenas de uso

comln de radio y television; en cuyo caso, los Concesionarios usuarios de esas
instalaciones deberan pagar a la Concedente el costo proporcional de los equipos y sus
instalaciones, y el precio que disponga la Concedente a titulo de contraprestaciéon por
su uso. Asimismo, sera de facultad privativa de la Concedente autorizar la colocacion
de antenas o instalaciones para uso privado de los Concesionarios, en cuyo caso
determinara el lugar donde debera permanecer la antena y el valor a pagar por parte del
Concesionario por uso del espacio respectivo.

Ninguna antena o instalacion podra ser colocada en las paredes externas de los Locales
Asignados, sin autorizacién escrita de la Concedente.

En caso de incumplimiento de la prohibicién establecida en el punto anterior, la
Concedente retirard la antena o instalacion irregularmente colocada, a expensas del
Concesionario infractor, sin perjuicio de la aplicaciébn de las sanciones que
correspondan.

Las instalaciones sanitarias s6lo podran ser construidas y usadas para las finalidades
que les son propias. En ellas no podran ser arrojados objetos o sustancias que pudieren
tapar los conductos o deteriorar cafierias o artefactos. Los Concesionarios que
incurrieren en violacidon de esta norma responderan por resarcimiento de dafios y
perjuicios, sin perjuicio de las sanciones a que hubiere lugar.

Los Concesionarios no podran utilizar dependencia alguna del Centro Comercial para
propaganda, promocién o publicidad de ninguna especie, fuera de los respectivos
Locales e Islas Asignadas, sin previa autorizacion escrita de la Concedente, en cuyo
caso deberan obligarse al pago de la contraprestacién que determinara la Concedente.

Los vidrios, lamparas, focos, tableros luminosos y demas elementos similares
instalados en zonas de uso comdn, que fueren quebrados o dafiados, seran repuestos
con cargo a la cuenta de servicios de administracion, mantenimiento y conservacion, en
la forma establecida en este instrumento.

ARTICULO 10. AREAS DE ESTACIONAMIENTO

Los estacionamientos de la Terminal Terrestre seran los estacionamientos del Centro Comercial
y estaran disponibles para todos los clientes y usuarios. Todos los Concesionarios, su personal
y proveedores, podran contar con estacionamientos en ciertas areas exclusivas si asi lo indicare
la Concedente. Todo vehiculo relacionado con el Concesionario y su personal debera llevar en
el parabrisas trasero, lado izquierdo, un distintivo (calcomania), que indicara el ndmero del
Local Asignado al que pertenece. Vehiculos estacionados fuera del area pertinente o sin su
distintivo, podran ser remolcados por cuenta del Concesionario respectivo, quien, ademas,

13
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pagara en concepto de multa, por cada dia de infraccion, el equivalente a veinte ddlares de los
Estados Unidos de América.

ARTICULO 11. PLAZO DE LA CONCESION

1. El plazo de la concesion sera el establecido en cada Contrato de Concesion.

ARTICULO 12. VALORES A PAGARSE POR LA CONCESION

14

Cuando la obligacién de cancelar el Valor Mensual de Concesién comenzare en el
curso de un mes calendario, el Concesionario debera pagar el monto parcial resultante,
en razon del nimero de dias que mediare entre la fecha de inicio de la obligacion y de
la finalizacién del mes calendario en curso, multiplicado por una treintava parte del
valor mensual de concesidn vigente, cualquiera fuere el nimero de dias que integre el
mes calendario de que se tratare. El valor correspondiente a esta fraccion de mes se
facturard y cancelara, conjuntamente con el Valor Mensual de Concesidon que
correspondiere al mes inmediato siguiente.

Al pagar los valores contractuales por la Concesion, el Concesionario no podréa efectuar
descuentos, reducciones, deducciones, ni compensaciones de ninguna naturaleza.
Cualquier objecion a las facturas y liquidaciones de gastos debera efectuarse por
escrito a la Concedente una vez pagadas las mismas. La Concedente se pronunciara al
respecto extendiendo eventuales notas de crédito, de ser el caso las que seran
descontadas de los Valores Mensuales de Concesion posteriores.

Como prueba de cumplimiento de la obligacion de pago del Concesionario sélo sera
admitida la presentacion del recibo oficial emanado de la Concedente o del Banco
autorizado para efectuar la cobranza; siendo inadmisible la prueba testimonial, recibos
no oficiales y oficiales que no hayan sido firmados por las personas autorizadas.

En caso de falta de pago, en tiempo oportuno, del Valor Mensual de Concesion o del
Valor Inicial de Concesion, asi como de cualesquiera de las demas obligaciones de
pago del Concesionario, en los lugares y en las condiciones pactadas, la Concedente
podra imponer al Concesionario el pago de algunas de las siguientes sanciones, sin
perjuicio de las demas sanciones y/o acciones establecidas en el Contrato y/o los
Reglamentos: (i) el pago del interés de mora respectivo; o, (ii) el pago de las multas
previstas en el numeral 1.2 del articulo 19 de este Reglamento.

La Concedente podra, ante la falta de pago oportuno de las facturas por energia
eléctrica, agua potable, teléfono, etc., y sin perjuicio de las demas sanciones y/o
acciones establecidas en el Contrato y/o los Reglamentos, suspender el suministro de
los respectivos servicios al Concesionario que haya incurrido en retraso 0 mora, previa
carta cursada con una anticipacion de no menos de tres (3) dias. Esta suspension,
generada por causa imputable al Concesionario, en ningin caso implicara una
reduccion en el precio de la concesién. Por el contrario, si la privaciéon de tales
servicios impidiere la explotacién a que estd afectado el Local Asignado, seran
exigibles al Concesionario respectivo las sanciones pertinentes previstas en el articulo
19 de este Reglamento, por considerarse dicho incumplimiento imputable a culpa del
Concesionario. Todo lo cual se entendera sin perjuicio de la aplicacion de las causales
de terminacidn establecidas en el contrato de Concesion.
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6. En caso de cortes de servicios (energia eléctrica, agua potable, teléfono, etc.), el
Concesionario deberd sujetarse a las normas dadas por la o las empresas
suministradoras del servicio y los costos de reposicién del o los servicios suspendidos,
seran cubiertos por el Concesionario.

7. En caso de que el Concesionario incurriere en retardo o mora en los pagos de
cualesquiera de las obligaciones a su cargo, la Concedente no estara obligada en ningln
caso a la aceptacion de pagos parciales por el Concesionario moroso, pero si los
aceptare, estos pagos se imputaran en primer término a intereses, luego a multas y
demas obligaciones accesorias, expensas comunes por servicios de administracion,
mantenimiento y conservacion del Centro Comercial, liquidacién de gastos, Fondo de
Promocioén y Publicidad y finalmente al precio de la Concesién y deméas rubros
incluidos en facturas por tal concepto, comenzando por periodos mas antiguos,
cualquiera fuere la imputacion que le hubiere dado el Concesionario en caso de
depdsito bancario, en cuanto a conceptos y periodos.

ARTICULO 13. SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION (EXPENSAS COMUNES)

1. Los Concesionarios se obligan a pagar las expensas comunes por los servicios de
administracion, mantenimiento y conservacion del Centro Comercial, por mas
especiales o extraordinarios que éstos fueren, necesarios para el funcionamiento,
administracion, conservacion, mejoramiento y modernizacion del Centro Comercial,
desde el primer dia del mes calendario en que el Local Asignado sea abierto al publico.
Hasta la fecha de inauguracion del Centro Comercial, el Concesionario pagara
solamente los gastos por los servicios que demande para la instalacion del Local
Asignado.

2. La Concedente o la Administradora que ésta designare, elaborard, antes de comenzar
cada semestre, una proforma presupuestaria de los gastos que demandare la
administracion, mantenimiento y conservacion del Centro Comercial a los fines de su
financiacion y determinacion de los anticipos que los Concesionarios deberan pagar en
concepto de los respectivos servicios.

3. Cada Concesionario debera pagar los valores correspondientes a las expensas comunes
en la forma indicada en el Contrato, por adelantado dentro de los cinco primeros dias
de cada mes.

4. La Concedente contratard los servicios de reconocidos auditores externos para
examinar y analizar los gastos que por servicios de administracién, mantenimiento y
conservacion del Centro Comercial hayan pagado los Concesionarios, debiendo emitir
los informes respectivos sobre su utilizacion.

ARTICULO 14. SEGUROS

1. Durante toda la vigencia del Contrato de Concesién, la Concedente podré contratar con
compafiias nacionales o extranjeras, a su eleccion y en la forma que considere mas
adecuada, los siguientes seguros:

1.1 Seguros de incendio y lineas aliadas, incluyendo rayo, explosion, sismos, actos
vandalicos y sus adicionales respecto del edificio de la Terminal Terrestre de Guayaquil donde
operarad el Centro Comercial, con inclusién de ascensores, escaleras mecanicas y todos sus
bienes muebles e instalaciones incorporadas, en funcion del valor de reposicién de los activos
de la Concedente.

15
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1.2 Coberturas adicionales de: remocion de escombros, documentos y modelos, honorarios
de ingenieros, arquitectos y topdgrafos, y rotura de cristales. Para estas coberturas adicionales
se estableceran los limites de acuerdo con las necesidades reales de la Concedente.

1.3 Seguro de lucro cesante de la Concedente, consecuencial a un seguro abierto bajo la
poliza de incendios.

1.4 Pdliza de accidentes personales para el personal contratado o asignado por la
Concedente para la administracién y el funcionamiento del Centro Comercial.

1.5 Seguro de responsabilidad civil general, incluyendo las coberturas de predios, labores y
operaciones, estacionamientos y cruzada, respecto de los Concesionarios para cubrir los dafios
materiales o lesiones corporales sufridos por terceras personas, dentro de los predios del Centro
Comercial. Este seguro no amparara a los dependientes de los Concesionarios, que puedan
sufrir dafios o lesiones corporales dentro de los respectivos locales. Cada Concesionario debera
proveer el seguro respectivo de conformidad con el numeral 4.4 detallado a continuacion dentro
de este instrumento.

1.6 Seguros de rotura de maquinaria que cubra los dafios mecanicos de generadores,
ascensores y otras maquinarias del Centro Comercial.

1.7 Cristales del inmueble, por los valores de su reposicion.

2. En el caso de que el Centro Comercial se destruyere total o parcialmente, o se viere
disminuido en su finalidad, se mantendra la vigencia de los Contratos de Concesion, sin
perjuicio de la suspensién total o parcial de la obligaciéon de pagar el precio de la
concesion, en funcién de los dafios sufridos por el Centro Comercial y el Local
Asignado y hasta tanto queden reparados los dafios del siniestro.

3. En ningln caso la Concedente respondera por dafios originados por robo, hurto, agua,
vapor, lluvia, etc., que afectaren a la mercaderia, instalaciones y cualquier otro bien del
Concesionario, siniestros respecto de los cuales el Concesionario debe asegurarse
totalmente. Tampoco respondera la Concedente por los dafios que pudiere sufrir el
Concesionario por culpa o negligencia propia, de sus dependientes o visitantes al
Centro Comercial.

4. EIl Concesionario estara obligado, en la medida en que la Concedente asi lo solicite
previa una notificacion cursada para el efecto, a contratar y mantener vigentes los
siguientes seguros usuales en el comercio:

4.1 Seguro contra incendio y lineas aliadas incluyendo: explosion, terremoto, motin y
huelga, actos maliciosos (vandalismo) cobertura extendida amplia, dafios por agua lluvia e
inundacion y colapso.

4.2 Seguro de robo que cubra bajo un primer riesgo relativo respecto del valor total
asegurado bajo la pdliza de incendio y que cubra adicionalmente el riesgo de hurto. Estos
seguros estaran destinados a cubrir las mercaderias, bienes muebles, adecuaciones y existencias
en el Local Asignado, bodegas y/o depdsitos del Concesionario en el Centro Comercial.

4.3 La cobertura de rotura de vidrios y cristales que se contratara dentro de las lineas
aliadas de la Pdliza de Incendios estara destinada a cubrir los vidrios de las vitrinas y puertas de
acceso del Local Asignado. En caso de siniestro, deberd reemplazar estos vidrios en forma
inmediata y aun por su cuenta, después de ser inspeccionado el local afectado por el liquidador
de seguros, sin esperar el cobro del seguro ni la orden de reposicion de la compaiiia
aseguradora.

4.4 Seguro de accidentes personales amparando al personal asignado a la explotacion de la
Concesion. Adicionalmente, este seguro debera cubrir el personal contratado o subcontratado,
inclusive el personal que efectle trabajos de instalacion y preparacion del Local Asignado
durante la etapa de la obra y durante toda la vigencia de la Concesidn.

4.5 Las pdlizas que contrate el Concesionario deben contener la renuncia al derecho de
subrogacion del Asegurado en contra de la Concedente.
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Todas las pdlizas deben tener fecha de vencimiento al dia 31 de diciembre de cada afio.
Las polizas deberan endosarse a nombre de la Concedente con debida constancia en las
polizas del endoso y de la prohibicién de anulacion o cambio de las condiciones de la
poliza sin consentimiento previo de la Concedente y firmado por la Compafiia de
Seguros. Ademdas deberdan ser entregadas a la Concedente, acompafiando el
correspondiente recibo de pago. Las pdlizas deben contratarse con compafiias
autorizadas por la Concedente.

En caso de que la Concedente fuere demandada o debiere actuar en acciones
administrativas y/o judiciales promovidas por terceros respecto de los riesgos que
fueren de cargo del Concesionario, este Ultimo debera pagar todos los gastos y
honorarios que debiere soportar la Concedente con motivo de tales litigios.

Los Concesionarios se obligan a no depositar, como asi también a no mantener, usar,
vender o conservar en el Centro Comercial, elementos cuya tenencia fuere vedada al
tenor de las polizas de seguros contratados por la Concedente y demas Concesionarios.

Cuando el destino dado por cualquier Concesionario al Local Asignado o las
actividades ejercidas por él y permitidas en el Centro Comercial fueren causa de
aumento de las primas de seguro contratadas por la Concedente o demas
Concesionarios, este Concesionario debera solventar el incremento del costo que
resultare. En caso de que los referidos actos pudieren causar la terminacion de los
contratos de seguro o la reduccién de los montos asegurados, por decision de la
aseguradora, si el Concesionario advertido por tal circunstancia, no remediare la
situacion de manera que impida aquella terminacion o reduccién del seguro, la
Concedente podrd, a su eleccion, declarar la resolucion del Contrato de que se tratare y
recuperar inmediatamente la tenencia del respectivo Local Asignado o entrar en él y
realizar los actos necesarios para evitar la rescision de contratos de seguros o la
reduccién de su monto, debiendo pagar el Concesionario a la Concedente,
inmediatamente, los gastos que ésta debiere afrontar, quedando la Concedente liberada
de toda responsabilidad por cualquier dafio o averia causado a los bienes de propiedad
del Concesionario o de terceros que estuvieren en el Local Asignado, como
consecuencia del acceso al mismo y de las providencias adoptadas.

El Concesionario que no hubiere entregado las pélizas de seguro que le corresponden
tomar segln este articulo y aquél cuyos seguros contratados perdieren vigencia, ya
fuere por su vencimiento, por falta de pago, o porque la suma asegurada no cubriere el
riesgo asegurado, dara derecho a la Concedente, a su exclusivo criterio y previa carta
enviada con no menos diez (10) dias de antelacion, a contratar los seguros necesarios
por cuenta del Concesionario, sin perjuicio de las demas sanciones y/o acciones
establecidas en el Contrato y/o los Reglamentos; pero en todo caso sin ulterior
responsabilidad para la Concedente en caso de que no contratare tales seguros y/o no
declarare la resolucion del Contrato.

Los Concesionarios estaran obligados a aceptar por su cuenta y cargo un Asesor de
Seguros, nombrado por la Concedente, el que debera informar sobre el estado del Local
Asignado y las coberturas de seguro a su cargo, tomar inventarios, si lo estimare
necesario 0 conveniente y remitir su informe a la Concedente, con copia al
Concesionario.

En caso de siniestro total o parcial, el Concesionario se obliga a iniciar inmediatamente
después de ser inspeccionado el Local afectado por el liquidador de seguros, la
limpieza, restauracion y reapertura del Local Asignado, sin esperar el cobro del seguro
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ni la orden de reposicién de la compafiia aseguradora. Dichos trabajos deberan ser
concluidos dentro de los plazos que en cada caso determinen en forma conjunta el
Asesor de Seguros nombrado por la Concedente con los profesionales contratados por
el Concesionario para la restauracion. La Concedente liberara las polizas en forma
progresiva conforme el avance de las obras de reposicion del Local Asignado u objeto
del siniestro.

. Si el Concesionario no hubiere restaurado el Local Asignado en el plazo que

correspondiere segun lo expresado en el punto 11 precedente, la Concedente podra
aplicar las sanciones estipuladas en el articulo 19 del presente instrumento.

. Si el Concesionario no iniciare la restauracion o reconstruccion del local siniestrado,

inmediatamente después de la inspeccion del liquidador de seguros, la Concedente
podra, previa carta enviada con cinco (5) dias de anticipacién, proceder a realizar los
trabajos por cuenta y cargo del Concesionario, sin perjuicio de las demas sanciones y/o
acciones establecidas en el Contrato y/o los Reglamentos. Sera responsabilidad del
Concesionario retirar en el mencionado plazo de cinco (5) dias las mercaderias e
instalaciones que estimare conveniente, quedando autorizada la Concedente, una vez
finalizado dicho plazo, a retirar todas las mercaderias e instalaciones, siniestradas o no,
gue obstruyeren o impidieren la restauraciéon y/o utilizacion del Local Asignado. El
Concesionario no podra hacer reclamo alguno a la Concedente por pérdida o dafio de
mercaderias e instalaciones no retiradas por él.

Es obligacion de cada Concesionario tener a la vista en el Local Asignado un extintor
de incendio de 10 kg. tipo ABC y uno de 5 kg. tipo ABC en el entrepiso, por cada
multiplo de cincuenta metros cuadrados o fraccion, todos en perfecto estado de
funcionamiento. Estos equipos deberan ser revisados periédicamente por personal
capacitado, que dictard normas sobre su uso, vigencia de carga y colocacién de los
extintores conforme a las normas de seguridad del INEN.

ARTICULO 15. COMITE DE PUBLICIDAD

18

1.

Existira un "Comité de Publicidad" que entrard en funciones desde que se constituya
para el efecto.

Los recursos financieros a cuyo aporte se obligan los Concesionarios y la Concedente,
al tenor del Contrato, seran depositados en una cuenta bancaria destinada al uso
exclusivo de la promocion y publicidad.

La Concedente o la Administradora que se designare como "Administradora del Fondo
de Promocién y Publicidad", girara contra dicha cuenta, sélo para la debida aplicacién
de los recursos, con cargo de rendicion de cuentas, respecto de cada afio calendario.

Los excedentes liquidos determinados en las rendiciones de cuentas especificas del
Comité de Publicidad, al cierre de cada afio calendario, serdn computados como saldo
inicial en el presupuesto de publicidad y cuadro de recursos del afio siguiente.

El Comité de Publicidad estara integrado por un méaximo de tres (3) miembros titulares,
contando cada uno de ellos con su respectivo suplente que le reemplazara en su
ausencia o falta temporal o definitiva, y quedara integrado de la siguiente manera: un
miembro representante de la Concedente; un miembro representante del Concesionario
de la Megatienda; un miembro representante de los locales comerciales. Los miembros
suplentes seran designados en la misma forma, por los mismos plazos y en unidad de
acto con los miembros principales del Comité de Publicidad.
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El Presidente del Comité de Publicidad sera el Representante de la Concedente, y el
Secretario sera uno de los miembros del Comité elegido por simple mayoria de votos.

Los miembros del Comité de Publicidad de cada planta seran elegidos por simple
mayoria de entre sus miembros, designados de conformidad con lo normado en el
punto anterior. En ausencia del Presidente, serd reemplazado por el Secretario o el
suplente que el Comité designare.

Los miembros del Comité de Publicidad actuaran ad-honorem, seran designados por un
afio y podran ser indefinidamente reelegidos. EI Comité de Publicidad debera designar
la fecha de elecciones dentro del primer trimestre de cada afio calendario, debiendo
asumir los miembros electos el primer dia habil de abril siguiente.

Para el caso del representante de los locales comerciales, es requisito, para elegir o ser
elegido miembro del Comité de Publicidad: (i) ser Concesionario 0 representante
facultado por el Concesionario del Centro Comercial; y (ii) haber cumplido
oportunamente, desde la celebracion de su contrato, con sus obligaciones de pago del
precio de la Concesion, liquidaciones de gastos y aportes de publicidad, de
conformidad con lo establecido en el Contrato.

Hasta la constitucion del primer Comité de Publicidad, y también en el futuro, en caso
gue dicho comité no pudiere sesionar y/o adoptar decisiones, bien fuere por falta de
quérum o por cualquier otro motivo calificado, la Concedente o la Administradora
ejercera las atribuciones del Comité de Publicidad.

El Comité debera aceptar las renuncias y conceder las licencias solicitadas por sus
miembros, en la primera reunidon que celebre, siempre que no afectaren a su
funcionamiento regular y que las formulaciones no fueren dolosas o intempestivas. Las
pertinentes resoluciones deberan constar en el acta de la respectiva reunion. A falta de
resolucién favorable, el miembro respectivo debera continuar en sus funciones. En caso
de aceptacién de renuncia o cese del titular por cualquier causa, debera asumir el
miembro suplente del grupo respectivo.

El quérum para sesionar serd la mayoria de los integrantes del Comité en la primera
convocatoria y, de no haber quérum, en la segunda citacién, que podra ser una hora
después de la primera, con los miembros presentes.

El cargo de miembro del Comité de Publicidad es personal e indelegable.

El Comité de Publicidad se reunira ordinariamente cada noventa (90) dias, para
considerar la rendicion de cuentas y para pronunciarse respecto de la publicidad
realizada y contratada desde la fecha de la Ultima reunién y de la publicidad
programada para el futuro. También se reunira en el primer trimestre de cada afio para
pronunciarse respecto de las rendiciones de cuentas del ejercicio vencido y del informe
anual de la Administradora del Fondo. Se reunird extraordinariamente cuando haya
sido convocado, con no menos de cinco (5) dias de antelacién, por su Presidente o por
la mayoria de sus miembros.

Las decisiones del Comité de Publicidad seran siempre adoptadas por mayoria de votos
presentes y, en caso de empate, decidira el Presidente.

Correspondera al Presidente del Comité de Publicidad presidir sus reuniones.
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De lo actuado por el Comité de Publicidad, se levantaran actas que, luego de leidas,
deberan ser firmadas por los presentes en la reunion y autorizadas por el Secretario.

Al Comité de Publicidad compete: (a) Fijar la fecha de elecciones de los miembros del
Comité de Publicidad. (b) Aprobar el presupuesto de Promocién y Publicidad. (c)
Disponer el aporte de cuotas extraordinarias.

. A la Concedente 0 a la Administradora del Fondo de Promocién y Publicidad le

corresponden los siguientes derechos y obligaciones: (a) Ejercer la administracion del
Fondo de Promocion y Publicidad, disponiendo de los recursos que lo integren de
acuerdo a las normas de los Contratos. (b) Realizar y ejecutar los planes y programas
relativos a la afectacion de Fondo de Promocion y Publicidad. (c) Realizar y ejecutar
las campafas especificas que resultaren de los planes y programas periodicos
aprobadas por el Comité de Publicidad, las mismas que seran de caracter reservado. (d)
Realizar los informes sobre gastos del Fondo de Promocién y Publicidad. (e) Realizar
las rendiciones de cuentas anuales, certificadas por auditores externos. (f) Depositar,
girar y operar de cualquier otro modo la cuenta bancaria especial indicada en el
numeral 2 de este articulo. (g) Celebrar convenios y contratos que tengan por objeto el
desarrollo de las actividades de Promocion y Publicidad. (h) Otras funciones
compatibles con sus responsabilidades administrativas y técnicas y, en general, toda
otra gestion que le encomiende el Comité.

Los miembros del Comité de Publicidad sdlo tendran acceso a informacién
correspondiente al total de lo recaudado por el Fondo de Promocion y Publicidad,
guedandoles vedado el acceso a informacion respecto de aportes individuales de los
Concesionarios.

ARTICULO 16. REGLAMENTOS INTERNOS

1.

La Concedente tendra la facultad de dictar las normas que estime convenientes para la
organizacion, funcionamiento y finalidad del Centro Comercial, tales como las Normas
de Disefio, el Reglamento Interno de Funcionamiento, Seguridad, y Disciplina, y un
Reglamento de Obra para el Concesionario, y cualquier otra que se llegare a dictas, los
cuales contendran todas las normas necesarias para el adecuado funcionamiento,
perfeccionamiento e instalacion del Centro Comercial.

Estas normas y reglamentos serdn considerados como integrantes y complementarios
de los Contratos de Concesién y de este Reglamento.

Las normas reglamentarias deberan ser acatadas y cumplidas por los Concesionarios,
sus empleados, representantes, clientes, proveedores, usuarios a cualquier titulo de los
Locales Asignados, y también por el publico que frecuente el Centro Comercial.

Estos Reglamentos podran ser reformados y/o completados por la Concedente a su sélo
arbitrio. En ausencia de normas reglamentarias expresas o en caso de duda en cuanto a
la interpretaciéon de las vigentes, la Concedente sera quien adopte las resoluciones
interpretativas que, a su juicio, fueren procedentes, lo que podrd hacer mediante
informativos distribuidos a la totalidad de los Concesionarios del Centro Comercial,
por acta, circular o cualquier otro medio igualmente fehaciente, todos los cuales seran
de aplicacidn obligatoria.

ARTICULO 17. DERECHO DE LA CONCEDENTE PARA OTORGAR
CONCESIONES
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Ninguna estipulacién contractual podra ser interpretada como limitativa del derecho de la
Concedente de otorgar otras concesiones, ni de celebrar otros contratos con terceros con fines
iguales o diferentes.

ARTICULO 18. CESION DEL CONTRATO POR LOS CONCESIONARIOS

1. Los Concesionarios no podran, sin consentimiento previo y por escrito de la
Concedente, ceder o transferir a terceros, a titulo gratuito ni oneroso, sus respectivos
Contratos de Concesion.

2. Si la Concedente autorizare la cesion de un determinado Contrato, tendra derecho a
percibir de las partes, cedente y cesionaria, el pago de todos los impuestos y gastos que
con tal motivo se originaren, mas una suma de dinero a convenir en cada caso, a titulo
de contraprestacion por gastos administrativos, siempre que asi lo estime la
Concedente.

3. Todas las solicitudes de cesién deberan ser formuladas a la Concedente con cuarenta y
cinco (45) dias de antelacion a la fecha en que se pretendiere formalizar la cesion,
acompafiadas de todos los datos necesarios para su apreciacion, debidamente
expresados por el Concesionario. Deberan también acompafiar los balances de los
ultimos tres (3) ejercicios del cedente y del cesionario, siendo de su exclusivo arbitrio
de la Concedente tomar decisiones al respecto, asi como en cuanto a toda y cualquier
otra propuesta que implicare modificacion del Contrato o que afectare a las
disposiciones o garantias contractuales.

4. La autorizacion de la Concedente sera necesaria ain en los casos de cesion,
transferencia o cualquier otro acto juridico que implicare el cambio de titularidad de
parte del capital social de las sociedades Concesionarias, en medida suficiente como
para que los cesionarios puedan ejercer la potestad decisoria social.

5. En caso de cesion parcial del Contrato, debidamente autorizada, se celebraran dos
Contratos de Concesion, a favor de cedente y cesionario. El precio total de ambas
concesiones sera fijado por la Concedente.

ARTICULO 19. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES Y
REGLAMENTARIOS POR PARTE DEL CONCESIONARIO

1. En caso de que el Concesionario incumpla cualquiera de las obligaciones previstas en
el Contrato de Concesion y/o los Reglamentos, la Concedente, sin perjuicio de las
demas sanciones contempladas en el Contrato y los Reglamentos, y sin que sean
excluyentes unas de otras, podra:

Declarar unilateral y anticipadamente resuelto o terminado el Contrato de Concesidn sin
necesidad de declaracion o autorizacion de autoridad publica alguna, e iniciar las medidas
conducentes a la restitucién del Local Asignado, de conformidad con lo establecido en el
Contrato;

Aplicar por cada dia que exista el incumplimiento, una multa diaria de hasta el diez por
ciento (10%) del valor del Valor Mensual de Concesién del mes en que el Concesionario
cometiere la falta;

Suspender la provision de los servicios basicos que sirvan al Local Asignado; y,

Demandar, de conformidad con el Contrato, el cobro de las sumas que le adeudare el
Concesionario por todo concepto, asi como la indemnizacion por dafios y perjuicios que estime
conveniente.
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2. Sin perjuicio de cualquier otro incumplimiento contractual o reglamentario, y so6lo a
manera de ejemplo y en ningln caso limitativos, las sanciones antes descritas seran
aplicables en los siguientes casos:

Si el Concesionario no pagare el valor mensual de concesion, el valor inicial de concesion,
las expensas comunes, o cualquier otro rubro y valor previsto en el Contrato de Concesion, en
tiempo oportuno y en el lugar sefialado para el efecto.

Si el Concesionario no inaugurare el Local o Isla Asignada en el plazo acordado, o no lo
mantuviere abierto en los horarios dispuestos por la Concedente.

Si el Concesionario no hubiere obtenido las autorizaciones necesarias para el
funcionamiento del Local Asignado por parte de las autoridades competentes y de la
Concedente, con anterioridad al inicio de la explotacién comercial; o si su habilitacion se
revocare en el futuro.

Si el Concesionario no ejecutare las obras a su cargo en el Local Asignado, de conformidad
a los planos y proyectos aprobados por la Concedente.

Si el Concesionario no cumpliere cualquiera de sus obligaciones y compromisos en la
forma establecida contractualmente y no acatare, en tiempo y forma, las notificaciones que la
Concedente le cursare con tal motivo.

Si el Concesionario incurriere en estado de cesacién de pagos, promoviese convenio o
concurso preventivo de acreedores o fuere declarado en quiebra o insolvencia.

Si la sociedad Concesionaria se disolviere, por cualquier causa.

Si el Concesionario actuare en violacion de los diferentes Reglamentos y no acatare en
tiempo y forma, las notificaciones que le cursare la Concedente con tal motivo.

Si el Concesionario infringiere cualesquier disposicién contractual o reglamentaria, 0
incumpliere, de cualquier manera, con cualquier obligacion adquirida.

Si el Concesionario incumpliera las condiciones, forma y plazo establecidos en las Normas
de Disefio.

3. Sin perjuicio de las demas sanciones a que hubiere lugar, si la Concedente declarare la
resolucion anticipada del Contrato de Concesidn por causas imputables al
Concesionario, éste debera restituir el Local Asignado de conformidad con lo pactado
en el Contrato; y ademas, la Concedente podra imponer, a titulo de resarcimiento por
dafios y perjuicios, una indemnizacién de monto equivalente a un Valor Mensual de
Concesion multiplicado por el nimero de meses que mediare entre la fecha de
resolucién y la de finalizacidn pactada en el mismo contrato.

ARTICULO 20. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Todo Contrato de Concesidn, asi como modificacion a dicho Contrato, y toda reforma a este
Reglamento y deméas Reglamentos, requerira de la firma de los representantes autorizados de la
Concedente, con facultad suficiente.

ARTICULO 21. DEBER DE DISCRECION

Cada Concesionario y las personas a su cargo tendran el deber de discrecion hacia terceros,
respecto de todo lo inherente a la Terminal Terrestre, al Centro Comercial y al Comité de
Publicidad. Para evitar rumores que pudieren afectar el prestigio del Centro Comercial, en
perjuicio de todos los Concesionarios, éstos se obligan a no expresarse en ningln caso en forma
despectiva respecto de la Terminal Terrestre, la Concedente y el Centro Comercial.

ARTICULO 22. SUCESORES LEGALES

Todas las estipulaciones del presente Reglamento y del Contrato de Concesidn deberan ser
respetadas en su totalidad por los sucesores legales de las partes.
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ARTICULO 23 MARCAS, NOMBRES COMERCIALES Y LOGOTIPOS DEL
CENTRO COMERCIAL

Las marcas, nombres comerciales y logotipos que el Centro Comercial adopte o utilice,
podran ser usados por los Concesionarios en todos sus impresos, papeles, embalajes,
publicidad, propaganda y promocion propia relativos a las actividades que realicen en
el Centro Comercial Unicamente mientras se mantenga vigente el Contrato de
Concesion.

El uso facultado en el parrafo anterior podra ser simultaneo con el de las marcas,
simbolos, nombres de fantasia u otras caracteristicas propias del Concesionario, que
formen parte, integren o constituyan su denominacidon social o nombre comercial.

La autorizacion de uso que se hace en esta clausula, no transfiere ni da derecho de
propiedad, licencia o uso, de ninguna clase, sobre las marcas, logotipos, simbolos,
nombres de fantasia u otras caracteristicas propias de la Concedente al Concesionario.

Los Concesionarios estan obligados a agregar el nombre y logotipo del Centro
Comercial en su publicidad y en sus bolsas de compras.

En caso de existir algun redisefio de las marcas, nombres comerciales y logotipos del
Centro Comercial, los concesionarios tendran la obligacién de realizar los cambios
pertinentes, ante la comunicacion que realizara el Comité de Publicidad. No se admitira
el uso de marcas, nombres comerciales y logotipos desactualizados.

ARTICULO 24. EXIGENCIAS DE LOS PODERES PUBLICOS
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Ni la Concedente ni el Concesionario haran uso ilicito u ofensivo del Centro Comercial
0 de los Locales Asignados y cumpliran con todas las normas legales, sus decretos
reglamentarios, ordenanzas y decretos municipales, resoluciones y exigencias
gubernamentales nacionales, provinciales y municipales, en todo cuanto
correspondiere. La Concedente se compromete a construir el Local Asignado de modo
gue estructuralmente cumpla y esté conforme con las exigencias prescritas por todas y
cada una de las ordenanzas, estatutos, reglamentaciones y normas municipales o de
otras autoridades del gobierno relativas a Salud Publica, Sanidad y Seguridad, y a hacer
las modificaciones que en él pudieren ser necesarias a fin de que el edificio cumpla con
tales ordenanzas, estatutos, reglamentaciones y hormas vigentes.

Cada Concesionario deberd atender, por su cuenta, riesgo y responsabilidad,
exclusivamente, toda y cualquier notificacion o exigencia de las autoridades publicas
gue tengan relacion con la concesion o el Local Asignado, especialmente las relativas a
salud, higiene, seguridad, silencio y orden publico, respondiendo por las multas y
penalidades impuestas en razdn de su incumplimiento, violacion o infraccién.

Los Concesionarios estaran obligados a informar por escrito a la Concedente, dentro de
los dos primeros dias de recibidas dichas notificaciones o exigencias, haciéndole saber
si consintieron y dieron cumplimiento a tales requerimientos o interpusieron defensas,
excepciones o recursos, en cuyo caso acompariaran fotocopias de esas piezas.

Cuando las mencionadas notificaciones y exigencias se refieren a las areas de
circulacion o de uso comun, seran atendidas por la Concedente y los respectivos gastos
seran pagados proporcionalmente por los Concesionarios.
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La Concedente podra tomar intervencién, a titulo de tercera interesada, en toda
actuacion administrativa o judicial en que sean partes uno o mas Concesionarios,
cuando esas actuaciones y las resoluciones o sentencias que pudieren dictarse
afectaren, directa o indirectamente, al funcionamiento del Centro Comercial o al interés
de los Concesionarios, en general. También a titulo de tercera interesada, la
Concedente podra ejercer actos tendientes a la cesacion de infracciones legales por
parte de los Concesionarios, cuando medie requerimiento o pedido en tal sentido por
parte de autoridad competente, bajo apercibimiento de sanciones que pudieren afectar
el funcionamiento del Centro Comercial o de determinados Locales o Islas Asignadas.
Tal seria la situacién en los siguientes casos tomados como ejemplo: colocacion, por
parte de la autoridad competente, de avisos, comunicados, franjas de clausura, etc., con
leyendas que afectaren al prestigio del Centro Comercial. La expresada facultad no
constituye obligacién para la Concedente. Si ejerciere las facultades que le son
precedentemente reconocidas, la Concedente podra exigir de los Concesionarios
responsables del inicio de las aludidas actuaciones, el resarcimiento de los gastos y
honorarios en que hubiere incurrido, en defensa de los apuntados derechos, mas
intereses. Si por cualquier razén no obtuviere el pago de parte del Concesionario
requerido, la Concedente podra incluir esos gastos e intereses en las liquidaciones
mensuales a cargo de todos los Concesionarios.

ARTICULO 25. CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGLAMENTOS

La Concedente tiene a su cargo verificar el cumplimiento de las normas de la autoridad
aplicables en el Centro Comercial y ejercer las defensas y recursos que pudieren
corresponderle, en tanto que sera de cargo y responsabilidad de cada Concesionario ejercer los
derechos y acciones inherentes a su exclusivo interés.

ARTICULO 26. RESPONSABILIDAD SEPARADA

1.
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No obstante el interés comin expresado en el articulo 1 de este Reglamento, ninguna
de las normas contractuales ni reglamentarias podra ser interpretada en el sentido de
gue Concedente y Concesionario son asociados 0 tienen una empresa 0 cuentas en
participacion o en el sentido de que los derechos y obligaciones de uno son asignables
al otro.

La Concedente no serd jamas responsable por deudas, compromisos y obligaciones de
cualquier especie asumidas por los Concesionarios en favor de terceros, sea cual fuere
su naturaleza, aun cuando se vincularen con las obras, instalaciones, servicios, equipos
y beneficios incorporados a los Locales Asignados o partes comunes del Centro
Comercial. Si la Concedente, por alguna razon, debiera efectuar pagos a terceros
contractualmente vinculados con el Concesionario, éste se obliga a restituir a la
Concedente el total pagado en concepto de capital, intereses, costos y costas y un
recargo del diez por ciento (10%) en concepto de gastos administrativos.

Los Concesionarios no permitiran que en las facturas, guias de despacho o remesas,
letras o valores, referentes a operaciones que realizaren con terceros, ni en documentos
fiscales, conste el nombre del Centro Comercial o de la Concedente, a otro efecto que
no fuere para determinar su domicilio y localizacion.

Cuando, por equivocacion, fuere incluido el nombre de la Concedente o del Centro
Comercial en la documentacion indicada precedentemente, los Concesionarios deberan
devolverlos y hacer corregir el error en el plazo méaximo de cinco dias después de la
recepcion. Simultdneamente, deberan remitir a la Concedente fotocopia de la
documentacion de que se tratare y de la nota cursada al tercero. Con posterioridad,
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deberan informar a la Concedente sobre el resultado de la gestion, con entrega de
fotocopias de la correspondencia, a medida que ésta fuere intercambiada.

ARTICULO 27. FORMA DE LAS NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones y comunicaciones que se cursen las partes en relacion al Contrato de
Concesion, deberan efectuarse por carta u otro medio igualmente fehaciente, dirigidas a los
respectivos domicilios especiales constituidos contractualmente, con la firma del remitente, su
representante legal o mandatario con poder suficiente. Las comunicaciones o circulares
relativas a los asuntos internos del Centro Comercial podran ser recibidas por la persona que se
encuentre a cargo del local, en cuyo caso se entendera perfeccionado el acto de notificacion al
concesionario.

ARTICULO 28. CAMBIO DE DOMICILIO Y MODIFICACIONES SOCIETARIAS
DEL CONCESIONARIO.

Todo cambio de domicilio, asi como toda modificacién de estatutos o de la distribucién de las
participaciones o acciones de la sociedad Concesionaria, deberd ser notificado por carta a la
Concedente, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al cambio, sin perjuicio de la
aprobacion prevista en el Articulo 18.1 de este Reglamento.

ARTICULO 29. CONFORMIDAD AL DERECHO

Si una 0 mas de las estipulaciones del Contrato de Concesién perdieren su validez u
obligatoriedad, o no pudieren legalmente ser cumplidas o aplicadas a algunos Concesionarios, 0
en determinadas circunstancias, esas normas seran aplicables a los demas Concesionarios, y el
resto de sus normas conservaran vigencia y seran plenamente exigibles.

ARTICULO 30. TITULOS

Los titulos del articulado de este reglamento han sido expresados s6lo para comodidad y
referencia, sin que de manera alguna limiten el objeto del Contrato y de este Reglamento.

ARTICULO 31. AUTORIZACIONES A LOS CONCESIONARIOS

Las autorizaciones que de conformidad al Contrato de Concesion deba otorgar la Concedente a
los Concesionarios, deberan ser firmadas por la persona habilitada para suscribir el Contrato u
otra debidamente facultada por la Concedente. Sin este requisito, estas autorizaciones no seran
oponibles a la Concedente.

ARTICULO 32. MEGATIENDA

Las normas del presente Reglamento se aplicaran a la Megatienda en todo cuanto fuere posible,
atendida la naturaleza de la Megatienda y considerando su Contrato de Concesién. Las multas
que el presente reglamento fija en el 10% del Valor Mensual de Concesion para los Locales
Asignados, en caso de que deban ser aplicadas a la Megatienda, corresponderan al 10% del
valor mensual de expensas comunes que le corresponda por la totalidad de la Megatienda.

CERTIFICO, EN MI CALIDAD DE SECRETARIO DEL DIRECTORIO DE LA
FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL, QUE EL REGLAMENTO
GENERAL DEL OUTLET QUE ANTECEDE, FUE APROBADO POR EL DIRECTORIO
EN LA SESION CELEBRADA EL 28 DE NOVIEMBRE DEL DOS MIL SEIS.-
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Guayaquil, 30 de Noviembre del 2006

Econ. Xavier Chavez Estrada
SECRETARIO DEL DIRECTORIO

REGLAMENTO GENERAL DEL OUTLET



